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S O L U C I O N

Integración total
En Coca-Cola desde la entrada de la materia prima hasta la
salida de la factura, todo en la computadora y ¡en tiempo real!

líneas de enva s ado en bo tellas PET y
o tra para latas de alu m i n i o, en la su per-
visión de ex i s tencias en el dep ó s i to de
m a terias pri m a s , en la estación de tra t a-
m i en to de agua, en la sección del ja ra be
base (Si ru p ) , en el labora torio y en los
s ervicios técnico s .

La familia Si m at i c

El amplio espectro de  los equ i p a m i en-
tos de los familia Si m a tic ‚ fue uno de los
f actores que más con tri buyó con el éxi-
to obten i do, porque la norm a l i z ación de
los pro tocolos de comu n i c ación perm i-
tió reducir en forma substancial los co s-
tos y los ti em pos de ingen i ería nece s a-
rios para la integración de los datos de
los procesos y del con trol de la produ c-
c i ó n .
Con una inversión de 50 mill ones de
Reales la em presa Coc a - Cola alcanzará
n iveles de co s tos que le perm i tirán ven-
der parte de su produ cción a otras con-
ce s i on a rias del sistema de fra n quicias de
Coc a - Co l a , a m p l i a n do su parti c i p ac i ó n
en el merc ado del nore s te bra s i l e ñ o,
t a n to el de bo tellas PET como el de latas
de alu m i n i o.
En la planta, todos los procesos se co-
n ectan direct a m en te y en ti em po real al
s of t w a re de ge s tión de las unidade s ,

Vista general de línea

de producción Nº1

Con tro l adores lógi cos progra m a bl e s ,
s i s temas distri bu i dos de con tro l , con-
tro l adore s , con f i g u ración de SCADA ,
una planta indu s trial se puede com p a-
rar con un arch i p i é l a go de autom a ti z a-
c i ó n , con nu m erosas islas autom a ti z a-
das con caracter í s ticas propias y cuya

i n tegración demanda una cierta inver-
sión de ti em po y dinero para "tradu c i r "
los datos ex i s ten tes en un form a to a
o tro. La planta cuenta con más de 3.000
p u n tos de con trol distri bu i dos en tre s
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La empresa Coca - Cola log r ó
i n a u g u rar la “más mod e rna fábri-
ca embo te l l a d o ra del mundo” ;
para atender el pico estacional
de consumo de la región de
Pernambuco y Pa raíba en Bra s i l .
Esta plant a , diseñada dent ro del
co n ce p to T. I . A .( " To t a l ly Inte g ra-
ted Au to m ation") con los prod u c-
tos de auto m at i z ación de la fami-
lia Si m atic ‚ de Si e m e n s i nte g ra d o s
en un sistema MES ("Ma n u f a ct u-
ring Execution Sys tem") y al sis-
tema R/3 de SAP, se co n s t ruyó en
un plazo réco rd de sólo 8 meses.

La inte g ración es la clave
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" de s de la en trada de la materia pri m a
hasta la salida de la factu ra de ven t a " .
Sin sorpre s a s , c u a l qu i er falla en la ope-
ración se detecta al instante y así se pue-
den tomar dec i s i ones con ra p i dez evi-
t a n do co s tos ad i c i onales que pod r á n
a fectar los re su l t ados de la em pre s a .
Adem á s , un obj etivo def i n i do de los 130
tra b a jadores de la nu eva planta es obte-
n er un índice de pérdidas que ti enda a
cero. Si bi en el número de puestos de
trabajo parece redu c i do, la fábrica ti en e
una capac i d ad de produ cción su peri or
al bi llón de litros por año.
Esta es, en re a l i d ad , la pri m era planta
del sistema Coc a - Cola del mu n do qu e
opera en forma to t a l m en te integrad a
con tres niveles de autom a ti z ac i ó n . E n
el vérti ce su peri or de la pirámide se en-
c u en tra el sistema R/3 de SAP, re s pon s a-
ble de la ge s tión integrada del negoc i o
así como del manejo de la produ cción a
través del módulo PP- PI . En este nivel se
efectúa todo el planeamien to y el con-
trol de la produ cc i ó n . Las órdenes de
produ cción (OP) se envían al seg u n do
n ivel don de opera MES, re s pon s a ble en
ti em po real de toda la produ cc i ó n , i n-
clu i do el "tracking" de las OP, la ad m i-
n i s tración de las paradas de las líneas de
produ cc i ó n , la cadena de va l ores en
ti em po real ("real time va lue ch a i n " ) , l a
tra z a bi l i d ad de los produ ctos e inform e s
p a ra la geren c i a . El sistema MES se co-
mu n i c a , por una parte , con el nivel de
con tro l , form ado por los sistemas de su-
pervisión y redes de PLC (Si m a tic) y
por el otro, se integra con el módu l o
P P- PI de SAP.
Esta solución cambia de manera rad i c a l
la forma en la que se realiza el con trol y
la ge s tión de una fábri c a , con s i dera n do

de s de el equ i po operac i on a l , que pasa a
tra b a jar con inform ac i ones instantá-
neas y con f i a bl e s , hasta el pre s i den te del
d i rectori o, que ti ene acceso a las va ri a-
bles de su negocio "on-line" y puede to-
mar dec i s i ones sobre la base de núme-
ros con f i a bles y actu a l e s .
En un negocio de alta ro t ac i ó n , es dec i r,
que opera con gra n des vo l ú m enes y
m á r genes pequ e ñ o s , un intervalo de un
mes en tre la toma de una decisión y la
a l teración del en torn o, com o, por ej em-
p l o, probl emas de produ cc i ó n , va ri ac i o-
nes de co s tos en las materias pri m a s ,d i-
ferencias en tre las ventas planificadas y
las re a l i z ad a s , etc . ,p u ede significar al fi-
nal del año que la em presa ten ga ga n a n-

cias o pérd i d a s .
Como re su m en se puede señalar que la
a u d acia de este em pren d i m i en to marc a
i n del ebl em en te , más que una innova-
ción tec n o l ó gi c a , un notable cambi o
c u l tu ral en la forma en la que se ad m i-
n i s tra una fábrica y,porque no, un nego-
c i o.
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